
Der Tourismo.
Für jeden anders. Für Sie perfekt.



Aufbruch in eine neue Ära. 
Sichern Sie sich einen entscheidenden Vorsprung – und das gute Gefühl, das Beste für Ihre Fahrer, Ihre Reisegäste und 
Ihr Unternehmen zu tun. Der Tourismo glänzt mit viel Komfort und hoher Flexibilität. Als Basismodell oder Benchmark Business 
mit gehobener Ausstattung ist er der wirtschaftliche Allrounder für alle Segmente.

Die große Auswahl an Motoren und Fahrzeuglängen ermöglicht eine passgenaue Konfiguration. Form und Funktion gehen 
eine perfekte Verbindung ein, damit Ihren Ansprüchen keine Grenzen gesetzt werden. Unübertroffen vielseitig, profitabel 
und ausgestattet mit modernster Sicherheitstechnik ist der Tourismo die Idealbesetzung für jedes Ihrer Ziele – auf allen 
Reiserouten und für Ihr Unternehmen.



Für jeden anders. 
Für Sie perfekt.

Komfort. Der Tourismo lädt Sie mit einem breiten und bequemen Einstieg an Bord ein. 
Geschwungene Handläufe erleichtern zudem das Betreten des Fahrzeuges. Spezielle 
Servicesets sowie optionale Lademöglichkeiten mit USB- oder 230-Volt-Steckdosen an 
jedem Sitzplatz sorgen für eine angenehme Reise und genügend Power der elektronischen 
Geräte. Auch die Bordküche gestaltet lange Strecken komfortabel.

Fahrerarbeitsplatz. Für den Fahrer stehen zwei Cockpit-Ausführungen zur Wahl: die funktio-
nelle Variante Cockpit Basic Plus sowie die komfortable Top-Ausführung Cockpit Comfort Plus. 
Beide setzen auf ein Multifunktionslenkrad, eine Instrumentenanlage mit hochauflösendem 
Farbdisplay sowie ein modernes elektronisches Schlüsselsystem. 

Innenraum. Die Innenausstattung können Sie ganz nach Ihren Wünschen gestalten. Die 
Softline oder die hochkomfortable Luxline lässt keine Wünsche Ihrer Gäste offen. Die Sitze 
können mit bequemen Kopfstützen oder verstellbaren Fußstützen ausgestattet werden, die 
die Reise noch angenehmer machen. Ein breites Angebot an unterschiedlich gestalteten 
Bezügen, Stoffen und Materialien verleiht Ihrem neuen Reisebus einen individuellen Look.
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 Grünes Licht für eine neue Ära: 
Perfektion in Viperngrün und Platinum Silver. 
Jetzt kommt Farbe ins Spiel. Die Lackierung in selbstbewusstem Viperngrün sichert dem Tourismo die volle 
Aufmerksamkeit und gibt souverän den Ton an. Mit Frische und Stärke unterstreicht es das markante Design.  
Auch in Platinum Silver legt der Tourismo einen glanzvollen Auftritt hin. Der Reisebus-Klassiker vermittelt in 
jeder Nuance Wertigkeit, die nachhaltig beeindruckt.



Das Highlight mit  
vielen Highlights.

Eine neue Ära im Business-Segment. Noch nie war ein Reisebus von Mercedes-Benz so 
komfortabel, sicher und effizient. Noch nie hat er so perfekt zu Ihnen gepasst. Denn mit 
seiner großen Auswahl an Motoren, Längen, Assistenzsystemen oder Ausstattungsoptionen 
lässt sich der Tourismo in besonders vielen Punkten individuell konfigurieren und bietet 
echte Highlights für Sie und Ihre Fahrgäste: markantes Design, Vielseitigkeit, überlegene 
Wirtschaftlichkeit und modernste Sicherheitstechnik. 

Weil Wirtschaftlichkeit zählt. Die markante Formgebung des Tourismo ist zeitlos elegant. 
Form und Funktion gehen eine gelungene Verbindung ein und sind die Basis für größt-
mögliche Wirtschaftlichkeit. Die bis ins Detail verbesserte Aerodynamik des Hochdeckers 
sorgt für einen erfreulich niedrigen Kraftstoffverbrauch. Auch die bündig eingesetzten 
Fahrerfenster und die AquaBlade®-Scheibenwischer sind durch die dynamische Formen-
sprache nicht nur optische Highlights, sie minimieren auch Verbrauch und Fahrgeräusche. 
Und der Tourismo kann noch mehr: Durch die optional erhältliche automatische Karosserie
absenkung wird bei Autobahngeschwindigkeit Kraftstoff eingespart. Die trapezförmige 
Heckscheibe findet ihren markentypischen Abschluss mit dem Stern. 

Ein wahrer Anpassungskünstler. Der Tourismo bietet eine Vielzahl von Ausstattungs-
merkmalen, die sich ganz Ihren Wünschen anpassen lassen. Dazu zählen das separate 
Tagfahrlicht der H7-Scheinwerfer und die optionalen Bi-Xenon-Scheinwerfer – für mehr 
Sicherheit durch verbesserte Sicht. Ausstattungsoptionen wie die Umfeldbeleuchtung 
für die Rückwärtsfahrt, die elektrisch klappbaren Außenspiegel oder die Dachluken mit 
Regensensor machen Ihren Bus so hochmodern wie Ihr Unternehmen.
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Immer anders. Immer perfekt.
Seine zahlreichen individualisierbaren Features machen den Tourismo  
zu einer Idealbesetzung für Ihren Einsatzzweck und jeden Anspruch.

1 	 Steuern Sie in die Zukunft.
Mit dem Multifunktionslenkrad lassen sich die Instrumente wie zum Beispiel  
das Coach smartInfotainment ganz einfach über Funktionstasten anwählen.

2 	 Sicherer Durchblick.
Das blendfreie Display vermittelt alle Informationen auf einen Blick und sorgt  
so für mehr Fahrsicherheit.

3 	 Perfekter Sitz.
Die bequeme Softline Polsterung bietet einen besonders hohen Sitzkomfort.

4 	 Windschnittiges Exterieur.
Aerodynamische Flächen und Linien lassen den Verbrauch sinken und steigern  
so die Profitabilität.

5 	 Design mit Vision.
Modernes Design mit markanter und moderner Formensprache, hoher Qualität und  
besten Sicherheitsstandards. Und stark individualisierbarem Ausstattungsprogramm.



Auswahlmöglichkeiten neu definiert.
Der Tourismo vereint höchsten Komfort, Zuverlässigkeit und überragende Wirtschaftlichkeit. Der Allrounder macht 
sich vom ersten Tag an für Sie bezahlt. Wählen Sie aus vier unterschiedlichen Modellen mit zwei oder drei Achsen 
zwischen 12,30 und 13,90 Metern.

Der Tourismo

Länge: 

12,30 m
Länge: 

13,10 m
Länge: 

13,10 m
Länge: 

13,90 m

 Tourismo  Tourismo, Tourismo M/3 Tourismo M/2  Tourismo M/3  Tourismo M/2, Tourismo L Tourismo L

Kapazität: Kofferraumvolumen:
bis zu 60 Passagiere

OM 936/OM 470

53    Passagiere:

Motor: OM 470

59    Passagiere:

Motor: OM 470

60    Passagiere:

Motor:OM 936/OM 470

57    Passagiere:

Motor:

Der Tourismo M/2 Der Tourismo M/3 Der Tourismo L

bis zu 12,1 m3
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Omnibusse von Mercedes-Benz zeichnen sich seit Jahrzehnten durch Zuverlässigkeit und 
Wirtschaftlichkeit aus. Der Tourismo geht einen großen Schritt Richtung Zukunft und 
Nachhaltigkeit. Er setzt gleichermaßen auf hochmoderne wie ausgereifte Serientechnik mit 
hohem Qualitätsanspruch. Durch hochentwickelte und besonders sparsame Antriebe sowie 
eine hervorragende Aerodynamik ist sein Verbrauch erfreulich niedrig. Gleichzeitig steigt 
die Effizienz – für optimale Total Cost of Ownership. Das heißt: maximale Wirtschaftlichkeit 
bei maximalem Fahrkomfort.

Sie können einiges tun, um den Omnibus wirtschaftlicher zu fahren: Circa ein Drittel der 
anfallenden Kosten lässt sich aktiv beeinflussen. Mit Sonderausstattungen wie dem 
vorausschauenden Tempomaten Predictive Powertrain Control (PPC) für automatisierte und 
manuelle Getriebe oder Eco Driver Feedback (EDF) mit individuellen Tipps zur Fahrweise 
kann Ihr Fahrer den Energieverbrauch weiter senken. 

Der Tourismo bietet Ihrem Unternehmen bei Investition, Verbrauch, Instandhaltung und 
Restwert gesamtwirtschaftliche Vorteile. Alles im Tourismo ist so konzipiert, dass teure 
Standzeiten minimiert werden. Auch lange Wartungsintervalle mit Ölwechsel nach bis zu 
120.000 Kilometern* sorgen für einen langen Einsatz auf der Straße. 

Unterwegs sorgt der Tourismo mit jedem Kilometer für gute Zahlen – aufgrund seiner 
besonderen Sparsamkeit. Das erfreut nicht nur Ihre Bilanzen, sondern auch die Umwelt – 
durch ein perfektes Zusammenspiel von Fahrzeugtechnik, intelligenter Analyse der Fahrweise 
und einem darauf angepassten OMNIplus Fahrertraining. Der Motor und alle wichtigen 
Aggregate*** sind gut zugänglich für eine einfache Wartung. OMNIplus bietet komplette, 
maßgeschneiderte Dienstleistungen und eine perfekte Ersatzteilversorgung für eine 
schnelle Wiedereinsatzbereitschaft des Fahrzeugs.

Reparatur und Wartung kosten nicht nur Geld, sondern auch Zeit. Ihr Fuhrpark ist ständig 
in Bewegung und damit es auch so bleibt, ist eine regelmäßige und kompetente Wartung 
notwendig. Der Tourismo lässt sich mit dem aktuellen Bus Data Center ausstatten. Schon 
heute ist die Übermittlung des aktuellen Standorts und der Diagnosedaten des Fahrzeugs 
ganz einfach. Ein Knopfdruck und schon werden die Fahrzeugdaten automatisch an die 
OMNIplus 24h SERVICE Hotline gesendet. Dank der genauen Standortinformationen kommt 
der Service noch schneller am Fahrzeug an. Bestens vorbereitet, kompetent und schnell 
repariert der Techniker vor Ort den Omnibus. Ein Werkstattbesuch kann damit meist ver
mieden werden. Das spart jede Menge Zeit. Schneller repariert, schneller wieder unterwegs.

Ein Tourismo ist sogar noch dann besonders wirtschaftlich, wenn er Ihren Fuhrpark verlässt. 
Denn auch der Restwert eines Busses ist ebenso wichtig wie die ursprüngliche Investition. 
Auch am Ende des Fahrzeuglebens gibt es somit Möglichkeiten, mehr Sicherheit bei der 
Planung Ihres Kapitaleinsatzes zu bieten.

Verbrauch
Der Energieverbrauch macht je nach Einsatzgebiet circa  
20 Prozent Ihrer Kosten aus. Senkungen erfreuen nicht nur 
Ihre Bilanzen, sondern auch die Umwelt. Durch ein perfektes 
Zusammenspiel von Fahrzeugtechnik, intelligenter Fahr-
weisenanalyse und einem darauf angepassten Fahrertraining 
können beide Faktoren gezielt beeinflusst werden.

Reparatur und Wartung
Ein Bus verdient nur Geld, wenn er fährt. Ungeplante War- 
tungstermine erhöhen die Standtage und sorgen für hohen 
Aufwand bei der Organisation des Fuhrparks. Deshalb sind 
Mercedes-Benz Omnibusse so konzipiert, dass Reparatur 
und Wartung so selten und so kurz wie möglich bleiben. Alle 
Bauteile sind besonders langlebig ausgelegt und leicht zu- 
gänglich. Auch durch lange Wartungsintervalle mit Ölwech- 
seln nach bis zu 120.000 km* bleibt der Tourismo sehr 
lange auf der Straße – und verdient somit Geld. Während der 
gesamten Nutzungsdauer steht Ihnen das OMNIplus 
ServiceNetz mit maßgeschneiderten Dienstleistungen und 
dem 24h SERVICE zur Verfügung. 

Restwert
Ein erstklassiger Bus ist eine Investition in den Nächsten. 
Denn der Restwert des Busses ist fast genauso wichtig wie 
die ursprüngliche Geldanlage. Auf Wunsch garantiert 
BusStore den Restwert und kauft das Fahrzeug am Ende 
der definierten Nutzungsdauer zurück. Daneben bietet 
Mercedes-Benz bei vielen Fahrzeugen eine EU-weit gültige 
Zwei-Jahres-Garantie auf den kompletten Antriebsstrang, 
eine Ein-Jahres-Garantie auf das Komplettfahrzeug sowie 
individuelle Leasing- und Finanzierungsangebote über den 
Partner Mercedes-Benz Financial Services.

Beispielrechnung mit Durchschnittswerten aus dem deutschen Markt. TCO-Kostenblöcke am Beispiel Tourismo, Euro VI. 
Prämissen: 8 Jahre à 85.000 km, Markt Deutschland. Stand Kostenbasis: März 2018.

10 % Instandhaltung

1 % Reifen

9 % Versicherung, Steuer, Verwaltung

3 % Fahrzeugbereitstellung

Kapitalkosten 28 % 

Fahrpersonal 29 % 

 20 % Energiekosten 

Total Cost of Ownership

	 *	�Gilt nur für Reiseverkehr mit dem Motor OM 470. Der Motor OM 936 hat ein geringeres 
Wartungsintervall von 90.000 km.

	 **	�Derzeit verfügbar in: AT, BE, CH, DE, ES, FR, GB, IT, PT, SE
	***	�Das Klimatisierungssystem sowie der Kühlschrank Ihres Fahrzeugs sind mit dem Kältemittel 

R-134a befüllt und enthalten fluoriertes Treibhausgas. Die Hinweisschilder mit detaillierten 
Angaben zum verwendeten Kältemitteltyp befinden sich an den jeweiligen Geräten. Bitte 
beachten Sie hierzu die Bedienungsanleitung Ihres Fahrzeugs. Genauere Angaben entnehmen 
Sie bitte der zugehörigen technischen Informationsbroschüre.

Jeder Bus kostet. Der Tourismo spart.

Investition
Die Investition in einen neuen Bus ist eine Entscheidung,  
die sorgfältig geplant werden will. Wir hören genau zu, 
um Ihren Anforderungen gerecht zu werden und das pas- 
sende Fahrzeug für Sie zu finden. Sparsame und starke 
BlueEFFICIENCY-Motoren, eine hohe Gesamtwirtschaft
lichkeit, eine Vielzahl von Sicherheitsfeatures und ein 
umfassendes Komfortangebot machen den Tourismo 
zum Reisebus der Extraklasse. Auch das Servicepaket 
ist auf Ihren Einsatzzweck abgestimmt: mit OMNIplus 
ExpertHandling Training**, den OMNIplus Service-
Verträgen, dem Bus Data Center und den Mercedes-Benz 
Financial Services. 
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OMNIplus Uptime – Thinks ahead. Keeps you on the road. 
Das intelligent vernetzte Service-System für maximale Fahrzeugverfügbarkeit. 
Mit OMNIplus Uptime steht Ihnen optional ein Service zur Verfügung, der einen Reparatur- 
oder Wartungsbedarf vollautomatisch erkennt und je nach Dringlichkeit an den europa-
weiten OMNIplus 24h SERVICE, einen autorisierten Servicestützpunkt oder Sie selbst 
weiterleitet. Dabei unterscheidet OMNIplus Uptime drei Dringlichkeitsstufen: Vermeidung 
von Liegenbleibern, proaktives Reparatur- und Wartungsmanagement sowie Transparenz 
über anstehende Instandhaltungsmaßnahmen. So lassen sich mit OMNIplus Uptime 
Pannen reduzieren und Werkstattaufenthalte optimal planen. Das steigert die Verfüg bar- 
keit der Fahrzeuge und senkt Ihre Gesamtkosten. Technische Voraussetzung für die 
Nutzung von OMNIplus Uptime ist ein eingebautes Bus Data Center.

Ihre neue Servicewelt: OMNIplus ON Portal bündelt digitale Dienste. OMNIplus ON 
integriert bestehende Services sowie neue Angebote wie zum Beispiel OMNIplus Uptime – zur 
intelligenten Vernetzung von Fahrzeug, Fahrer, Unternehmen und Service. Mit einem 
einzigen Portal haben Sie personalisierten Zugriff auf eine Vielzahl an Services. OMNIplus ON 
advance überwacht den technischen „Gesundheitszustand“ der Flotte und sichert höchst-
mögliche Fahrzeugverfügbarkeit. OMNIplus ON monitor sorgt für beste Effizienz im operativen 

Flottenmanagement. OMNIplus ON drive vereinfacht viele tägliche Aufgaben Ihrer Fahrer 
und macht die Kommunikation effizienter. OMNIplus ON commerce ermöglicht Ersatzteil-
beschaffung rund um die Uhr über den OMNIplus eShop.

Mehr Informationen unter www.omniplus-on.com

Digitale Services für Ihren Mercedes-Benz.

Datenerfassung
Datenübermittlung

Datenauswertung
Fehlerdiagnose

Vermeiden von 
Liegenbleibern

Proaktives Reparatur- und 
Wartungsmanagement

Transparenz über anstehende 
Instandhaltungsmaßnahmen

Fahrzeugstatus
Werkstattsuche

Routeninformation

Angebot für Reparatur 
bzw. Wartung

24h SERVICE Hotline

Mein OMNIplus Servicestützpunkt

Info und Handlungs-
empfehlung

OMNIplus ON  
Portal
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Bei der Entwicklung innovativer Antriebstechnologien bleibt Mercedes-Benz seiner Rolle 
als Innovationsführer treu: Die BlueEFFICIENCY Power-Motoren mit BlueTEC 6 überzeugen 
durch hohe Umweltverträglichkeit und Wirtschaftlichkeit. Motor, Getriebe, Antriebsachse 
und Abgasnachbehandlung – die Antriebskomponenten des Tourismo kommen aus einer 
Hand und sind dadurch perfekt aufeinander abgestimmt.

Starke Leistung. Im Heck arbeiten hochmoderne Reihensechszylinder-Triebwerke der 
aktuellsten Motorengeneration. Mit 7,7 und 10,7 Liter Hubraum sind sie kompakt und 
trotzdem kraftvoll. Die Leistungsspanne reicht je nach Modell von 260 kW (354 PS) bis 
335 kW (456 PS). 

Lange Wartungsintervalle. Mit dem Motor OM 470 steht im Reisebuseinsatz der erste 
Wechsel des Rußpartikelfilters erst nach 360.000 Kilometern an, danach folgen Wechsel
intervalle nach jeweils 240.000 Kilometern. Im Überland- und Reiseverkehr muss das Öl 
im Motor OM 936 alle 90.000 Kilometer gewechselt werden, im Motor OM 470 alle 
120.000 Kilometer. 

Mehr Einsparpotenziale. Dank optimierter Aerodynamik mit einem cw-Wert von 0,33, 
einem Verbrauchermanagement, bedarfsgerechter Anhebung der Motorleerlaufdrehzahl 
und optimierter Batterieladung wurde der Verbrauch nochmals gesenkt. Für weiteres 
Einsparpotenzial stehen optional die elektronischen Helfer Predictive Powertrain Control 
und Eco Driver Feedback bereit. 

Optimale Kraftübertragung. Die Kraftübertragung übernimmt beim Tourismo mit OM 470 
und 265 kW das Sechsgang-Schaltgetriebe von Mercedes-Benz aus eigener Fertigung. 
Vorzugsweise greifen Unternehmen jedoch zum vollautomatisierten Achtganggetriebe 
Mercedes-Benz GO 250-8 PowerShift mit Bedienung am Lenkstockhebel. Dieses speziell 
für Omnibusse entwickelte Getriebe überzeugt durch die perfekte Übersetzungsabstimmung 
sowie durch gleichermaßen weiche und schnelle Schaltungen. Es entlastet sowohl den 
Fahrer als auch den Antriebsstrang und dessen Kupplung. 

In der Praxis sind die hohe Elastizität und der kraftvolle Antritt bereits bei niedrigen 
Drehzahlen besonders wichtig, da sie dem Fahrer eine optimale Kraftübertragung der 
Motoren bieten. 

Sichere Investition. Auch die Unternehmen profitieren: vom niedrigen Energieverbrauch, 
von der großen Zuverlässigkeit und den langen Wartungsintervallen. Diese Eigenschaften 
machen den Tourismo zu einem hochwirtschaftlichen Fahrzeug, dessen Anschaffung sich 
rasch amortisiert.

Der beste Antrieb: Innovation. 
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Wirtschaftlichkeit für unsere Kunden war die Maxime bei der Entwicklung des Tourismo. 
Das breitere Ausstattungsspektrum ermöglicht eine gezieltere Auswahl entsprechend den 
Anforderungen und bietet dadurch beste Voraussetzungen für einen wirtschaftlichen Einsatz. 

So gibt es als Einstiegsmotorisierung basierend auf dem bewährten Antriebskonzept 
des Reihensechszylinders den OM 936 mit 7,7 Liter Hubraum. Des Weiteren kommt  
der OM 470 mit 10,7 Liter Hubraum zum Einsatz. Im Mittelpunkt steht die Motorisierung 
mit 290 und 315 kW (428 PS).

Der Motor Mercedes-Benz OM 470. Kernstück des Antriebsstrangs ist der Reihen-
sechszylinder OM 470 mit 10,7 Liter Hubraum und vier Leistungsstufen zwischen  
265 kW (360 PS) und 335 kW (456 PS). Er verbindet hohe Fahrdynamik mit niedrigem 
Energieverbrauch. Der Motor mit BlueTEC 6-Dieseltechnologie arbeitet dank SCR-Technik 
umweltschonend und sparsam. Die Kraftübertragung übernimmt beim OM 470 mit 265 kW 

serienmäßig das Sechsgang-Schaltgetriebe aus eigener Fertigung. Wahlweise ist  
das komfortable, sanft schaltende, automatisierte Achtganggetriebe Mercedes-Benz 
GO 250-8 PowerShift erhältlich. 

Die Spitzenmotorisierung – OM 470 mit 335 kW (456 PS). Sie verbindet hohe Fahr
dynamik mit niedrigem Energieverbrauch. Der Tourismo passt sich mit seiner Vielfalt an 
Motorisierungen stets perfekt dem Einsatzzweck und Ihrem Unternehmen an.

Der Motor Mercedes-Benz OM 936. Für Kunden mit dem Fokus auf höchster Wirtschaft-
lichkeit empfiehlt sich der kompakte OM 936 mit 7,7 Liter Hubraum und 260 kW (354 PS), 
der mit dem manuellen Sechsganggetriebe Mercedes-Benz GO 190-6 gekoppelt ist. Bei 
entsprechender Topografie und dem passenden Einsatzzweck bietet er durch seinen 
vergleichsweise niedrigen Anschaffungspreis maximale Effizienz bei minimalen Kosten.

Investieren Sie in einen
Wirtschaftsmotor.

Mercedes-Benz OM 936

Mercedes-Benz OM 470

Technische Informationen:
Alle Details jetzt online.
www.mercedes-benz-bus.com/technical-data-de
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Großzügig, freundlich und bestens ausgestattet – so empfängt der Innenraum des Tourismo 
seine Fahrgäste. Die breiten Türen in dem verlängerten Vorbau und geschwungene 
Handläufe erleichtern den Einstieg, genauso wie die Kneelingfunktion, die bereits zur 
Serienausstattung des Tourismo zählt. 

Großzügig im Komfort. Zahlreiche Ablage- und Staumöglichkeiten bieten Übersichtlichkeit 
und Platz im großzügigen Innenraum. Die mehrteilige Dachkuppel geht seitlich fließend in 
die Gepäckablagen über. Das Raumgefühl wird durch eine durchzugsstarke Klimaanlage* mit 
vollautomatisierter Zweizonen-Regelung besonders angenehm. Zwei getrennte Kreisläufe 
für Heizung und Klimatisierung sichern einen gleichmäßigen Temperaturverlauf im Fahrzeug.  

Perfekt abgestimmt. Mit seinen attraktiven Farben und Formen setzt das Interieur-Design 
ein klares Signal Richtung Zukunft. Es beeindruckt serienmäßig mit aufeinander abgestimm-
ten, warmen Grautönen. Die Farben harmonieren perfekt mit den unterschiedlichen Stoffen 
und Dekoroptionen, die auf Wunsch in den Ausführungen Piano black, Mocha oak oder 
Metal mesh erhältlich sind. 

Ganz nach Wunsch. Während Piano black die Dekorelemente in anmutiger Klavierlackoptik 
zum Glänzen bringt, verleiht Mocha oak dem Interieur mit seiner facettenreichen Maserung 
Natürlichkeit und Wärme. Metal mesh lässt die Dekorflächen modern und sportlich erscheinen. 
Bereits in der Basisversion überzeugt der Tourismo mit seinen qualitativ hochwertigen 
Ausstattungen und lässt sich ganz nach Wunsch mit verschiedenen Interieurfarben, Boden- 
belägen, Sitzrücken, Seitenwandverkleidungen, Gepäckablagen, Servicesets und Decken 
aufwerten und erweitern.

* Siehe Anmerkung *** auf Seite 18.

Schon beim Einsteigen 
ankommen: Design und
Komfort zum Wohlfühlen.

Wir nehmen Sicherheit ernst.
Mehr Sicherheit für Fahrgäste und Fahrer: die Vorschrift UN ECE-R 118.

Die neue Regelungsfassung UN ECE-R 118.02 verlangt bei neu zugelassenen Omnibussen ab Sommer 2020 zusätzliche 
Brandprüfungen für Materialien im Innenraum, Motorraum und abgetrennten Heizungsräumen. Da für Daimler Buses 
größtmögliche Sicherheit ein Grundwert ist und die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben eine selbstverständliche 
Pflicht, werden derzeit insbesondere alle im Innenraum unserer Omnibusse verwendeten Materialien geprüft und 
bei Bedarf konstruktiv umgestellt.

Die Veränderungen im Bereich der Kunststoffe sind dabei weder optisch noch haptisch spürbar. Im Rahmen der Qualifi-
zierung gemäß UN ECE-R 118.02 wird auch die Kollektion unserer Sitzbezugsmaterialien umgestellt. Eine Einschränkung 
wird es lediglich in der Vielfalt der Farbabstufungen, Musterungen (Dessins) geben. Die hohen Qualitätsanforderungen 
von Daimler Buses an die Kollektions-Bezugsmaterialien hinsichtlich ihrer textilen Anforderungen bleiben weiterhin 
auf dem bestehenden hohen Niveau erhalten. Wir bitten Sie um Verständnis dafür, dass sich durch diese konstruktiven 
Optimierungen im Interesse der Sicherheit sowohl die Haptik als auch die Optik der in dieser Broschüre abgebildeten 
Materialien verändern können.
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Serienpolsterung 
Vereint Komfort und Wirtschaftlichkeit. 

Luxline
Der Name ist Programm.

Hier sitzt der Komfort im Mittelpunkt.

Softline
Der Bequeme mit Stil.
• komfortable Polsterung mit zusätzlicher Vlieseinlage
• ausgeformte Lehne und Absteppung
• natürliches Ledermaterial
• Mercedes‑Benz Stern an der Rückenlehne optional

Der Fahrgastraum lässt sich entsprechend der Nutzung komfortbetont oder funktional 
ausstatten. Dazu zählt die beliebte TravelStarEco Bestuhlung (TSE), die mit schwenkbaren 
Armlehnen, seitlicher Verstellung der gangseitigen Sitze, verstellbaren Rückenlehnen und 

Fußrasten verfügbar ist. Dazu kommen zwei zusätzliche Polstervarianten. In der stil
vollen Softline-Ausführung sind den Ausstattungsoptionen fast keine Grenzen gesetzt. 
Die Luxline-Polsterung erfüllt den Anspruch an maximalen Komfort.
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Ob im klassischen Reiseverkehr oder im Fernlinieneinsatz: Die Ansprüche der Gäste 
steigen vor allem hinsichtlich der Konnektivität und der Fahrgastinformationssysteme. 
Der Tourismo wird zum fahrenden Hotspot: Er lässt sich mit einem WLAN-Router für einen 
schnellen Internetanschluss ausstatten, mit dem die Gäste während der Fahrt bequem 
im Web surfen können. Für beste Unterhaltung kann über den Coach MediaRouter auch 
eine Auswahl an Musik oder Filmen für die Fahrgäste bereitgestellt werden. Der Router  
trägt auch zur Sicherheit des Busses bei: Die Diebstahlschutz-Funktion sendet bei jedem 
Ein- und Ausschalten des Fahrzeugs mittels GPS eine E-Mail oder eine SMS mit der 
aktuellen Position an Sie.

Connecten und abfahren: 
Perfekt vernetzt.
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Es gibt kaum einen wichtigeren Schutz für die Fahrgäste als einen konzentrierten Fahrer. 
Deshalb hat Mercedes-Benz alles daran gesetzt, den Fahrerarbeitsplatz in den Tourismo 
Reisebussen so übersichtlich und ergonomisch wie möglich zu gestalten. 

Fahrfreude in zwei Varianten. Die Größe des Tourismo wird auch hinter dem Lenkrad 
deutlich. Er bietet gleich zwei bedienungsfreundliche Cockpits mit Joystick-Schaltung, 
hochwertigen Oberflächen und viel Komfort. Lieferbar sind die funktionelle Variante 
Cockpit Basic Plus sowie die komfortabel ausgerichtete Variante Cockpit Comfort Plus. 
Beide Ausführungen zeichnen sich durch ein elektronisches Schlüsselsystem Basic Key aus. 
Optional lässt sich das System auf den Standard Key mit fernbedienbarer Zentral
verriegelung erweitern.

Voller Komfort – volle Kontrolle. Die Grundkonstruktion inklusive Multifunktionslenkrad 
und moderner Instrumentenanlage ist in beiden Modellen identisch. Sämtliche Instrumente 
sind übersichtlich angeordnet und ohne Sitzpositionsveränderung bequem zu erreichen. 
Das Multifunktionslenkrad sowie das hochauflösende TFT-Farbdisplay mit intuitiv 
bedienbarem Stacks-and-Cards-Menü erleichtern die Arbeit im Cockpit hinter dem Steuer. 
Zusätzlich ist das Coach smartInfotainment (CMS) in Doppel-DIN-Ausführung integriert.

Das blendfreie Display vermittelt alle wesentlichen Informationen auf einen Blick und 
unterstützt den Fahrer auf Wunsch mit erweiterten Informationen wie Tourdaten oder 
Kraftstoffverbrauch. So kann er die volle Aufmerksamkeit auf die Straße richten – ein 
wesentlicher Beitrag zu mehr Fahrsicherheit. Auch Ablagemöglichkeiten und geräumige 
Staufächer findet der Fahrer vor. 

Platz für Fahrfreude:  
Sie haben die Wahl.

** �Die Busfahrersitze sind optional mit integrierter Klimatisierung* und Sitzheizung  
sowie höheneinstellbarem 3-Punkt-Gurtsystem lieferbar.

Ausstattung nach Maß: Cockpit Basic Plus. Der Kühlschrank* im Cockpit Basic Plus 
bietet ein Volumen von 54 Liter. Das Cockpit lässt sich mit einem Kassen- und Zahlsystem 
kombinieren. Auf Wunsch kann in einer Trittstufe außerdem ein Tresor integriert werden. 

Macht die Langstrecke kurzweilig: Cockpit Comfort Plus. Mehr Platz und Komfort für 
die lange Reise. Das Cockpit Comfort Plus bietet dem Fahrer noch mehr Annehmlichkeiten 
als bei der Serienausstattung. Der Kühlschrank* fasst 67 Liter, zwei weitere Staufächer 
in der Mittelkonsole schaffen Ordnung im Cockpit. Neben dem höchst komfortablen 
Busfahrersitz** befindet sich ein Fahrernebensitz, der viel Platz beim Einstieg bietet.

* Siehe Anmerkung *** auf Seite 18.



Eines ist sicher: alles.

Kompromisslose Sicherheit und ein unschlagbarer Nutzwert – dafür steht der Tourismo. 
Schon seit Generationen zählen Tourismo Reisebusse zu den sichersten Fahrzeugen 
ihrer Klasse. Ihre umfassende serienmäßige Technik setzt schon lange Maßstäbe. Dank 
hochmoderner Sicherheits- und Assistenzsysteme bietet der Tourismo noch mehr Schutz. 

Benchmark im Business-Segment. Mit seiner hochentwickelten serienmäßigen Sicher
heitstechnik nimmt der Tourismo eine Vorreiterrolle ein. Zur Unterstützung des Fahrers 
und zur Vermeidung von Unfällen hat er zahlreiche elektronische Helfer an Bord. Dazu 
gehören ABA 4, Sideguard Assist, SPA und AtAs – zur Müdigkeitserkennung. Einzigartig  
im Segment des Tourismo ist auch der Front Collision Guard (FCG) zum Schutz von Fahrer 
und Begleiter bei einem Frontalaufprall. Für ein gutes Fahrgefühl sorgt die umfangreiche 
Sicherheitstechnik mit ABS, Elektronischem Stabilitäts-Programm (ESP®), Spur-Assistent 
(SPA) und Regen-Licht-Sensor. Dazu kommen Antriebs-Schlupf-Regelung (ASR) und der 
Dauer-Brems-Limiter (DBL). Zusätzliche Unterstützung in Notbremssituationen bieten das 
Elektropneumatische Brems-System (EBS) und der Brems-Assistent (BAS). 

Für mehr Fahrsicherheit sorgt zudem die Reifendruckkontrolle TPM (Tire Pressure Monitoring). 
Damit Ihr Fahrer seine gesamte Aufmerksamkeit auf die Straße richten kann, sind im 
bedienungsfreundlichen Cockpit alle Instrumente einschließlich ergonomischer Joystick-
Schaltung übersichtlich angeordnet. 
 
Rundum sicher. Auch die Festigkeit der Karosserie ist ein wesentlicher Faktor für die hohe 
Sicherheit des Tourismo. Mit ihrer Widerstandsfähigkeit und Aufbaufestigkeit gemäß der 
Regelung UN ECE-R 66.02 können die Folgen eines Unfalls vermindert werden. 

Sideguard Assist
Der Abbiegeassistent Sideguard Assist er-
höht die Sicherheit ungeschützter Verkehrs
teilnehmer gerade in Städten erheblich, da 
er den Fahrer dabei unterstützt, kritische 
Situationen beim Abbiegen rechtzeitig zu 
erkennen. Das System arbeitet mehrstufig: 
In einer ersten Stufe informiert es den Fahrer, 
in einer zweiten Stufe gibt es zusätzlich eine 
Warnung aus. Befindet sich ein bewegliches 
Objekt in der seitlichen Überwachungszone, 
wird der Fahrer optisch informiert. Im Außen-
spiegel auf der Beifahrerseite leuchtet in 
Blickhöhe des Fahrers eine LED-Leuchte in 
Dreiecksform gelb auf. Sie lenkt die Auf-
merksamkeit intuitiv auf die Situation neben 
dem Fahrzeug.

Zusätzlich erscheint ein Warnhinweis im 
Zentraldisplay. Falls der Fahrer eine Aktion 
einleitet oder fortsetzt, die zu einer Kollision 
führen kann, erfolgt eine zusätzliche opti-
sche Warnung: Die LED-Leuchte blinkt mehr-
fach rot mit hoher Leuchtkraft und danach 
permanent. Hinzu kommt eine haptische 
Vibrationswarnung am Fahrersitz. Darüber 
hinaus warnt der Sideguard Assist vor statio-
nären Hindernissen in der Abbiegekurve 
des Omnibusses und kann zusätzlich die 
Aufgabe eines Spurwechselassistenten 
übernehmen; dabei arbeitet er mit der glei-
chen Warnkaskade. 

Active Brake Assist 4 
(ABA 4)
Unabhängig von der Funktion des Abstands-
regeltempomats (ART) warnt der Active 
Brake Assist 4 (ABA 4) den Fahrer vor der 
Kollision mit einem Hindernis und bremst 
den Bus bei Bedarf selbstständig ab. Dazu 
tastet das radargesteuerte System ständig 
einen Bereich von bis zu 250 Metern der Fahr-
spur vor dem Bus ab. Als weltweit erstes 
System seiner Art reagiert ABA 4 auch auf 
Fußgänger. So erkennt das System neben 
vorausfahrenden Fahrzeugen und stehen-
den Hindernissen (z. B. einem Stauende) 
Fußgänger auf eine Entfernung von maximal 
80 Metern. Verringert sich z. B. der Abstand 
zu Fußgängern gefährlich, alarmiert das Sys-
tem zunächst den Fahrer durch optische 
und akustische Warnsignale und leitet gleich-
zeitig eine Teilbremsung bis zum Stillstand 
ein, wenn der Fahrer nicht reagiert. Die ein-
setzende Teilbremsung eröffnet dem Fahrer 
die Möglichkeit, durch eine Vollbremsung 
oder ein Lenkmanöver die Kollision zu ver-
meiden. Zusätzlich kann er gefährdete Fuß-
gänger durch Hupen rechtzeitig warnen.

Abstandsregeltempomat 
(ART)
Der Abstandsregeltempomat (ART) entlastet 
den Fahrer, indem er auf der Basis ständi-
ger Messungen automatisch einen gleich-
bleibenden, vom Fahrer definierten Abstand 
zum vorausfahrenden Fahrzeug einhält. Das 
erhöht gerade auf Landstraßen und Auto
bahnen nicht nur die Sicherheit, sondern auch 
den Komfort. Ein Radarsystem, das auch 
bei schlechter Witterung und Dunkelheit eine 
hervorragende Funktionalität gewährleistet, 
überwacht dazu in voller Straßenbreite eine 
Distanz von bis zu 250 Metern vor dem 
Fahrzeug. Wird ein variabel definierbarer 
Sicherheitsabstand zum vorausfahrenden 
Fahrzeug unterschritten, bremst der ART den 
Omnibus so ab, dass er eine Sicherheits
zone einhält. Auf diese Weise lassen sich 
viele Auffahrunfälle vermeiden. Im Gegen-
satz zum Notbrems-Assistenten Active Brake 
Assist 4 (ABA 4) leitet der ART eine sanfte 
Bremsung mit höchstens 20 Prozent der mög-
lichen Kraft ein.

Front Collision Guard
(FCG)
Der Front Collision Guard (FCG) bietet bei 
einer Frontalkollision erhöhte Sicherheit  
im vorderen Fahrzeugbereich und durch 
ein Querprofil einen verlässlichen Unter
fahrschutz. Hinter dem Querprofil des FCG 
befinden sich Crash-Elemente, deren 
Absorberstruktur im Fall der Fälle die Aufprall
energie in Verformungsenergie umwandeln. 
So werden die Folgen des Aufpralls für alle 
Fahrzeuginsassen deutlich gemindert. Da  
der Fahrerplatz einschließlich Lenkung, 
Pedalerie und Sitz auf einem massiven 
Rahmenteil montiert ist, kann dieses sich 
bei einem schweren Frontalunfall voll
ständig nach hinten verschieben und damit 
den Schutzraum des Fahrers besser er
halten. So lässt sich im Zusammenspiel von 
Active Brake Assist 4 und FCG ein bisher 
unerreichtes Maß an Sicherheit für Fahrer 
und Reisebegleiter, aber auch für die Fahr-
gäste erzielen. Der FCG erfüllt die Anfor-
derungen des Unterfahrschutzes nach 
ECE-R 93 sowie die gesetzlichen Normen 
für den Pendelschlagtest bei Omnibussen.

Spur-Assistent
(SPA)
Der Spur-Assistent (SPA) warnt den Fahrer 
vor einem unbeabsichtigten Verlassen der 
Fahrspur ohne Betätigung des Blinkers. Mit-
hilfe eines Kamerasystems hinter der Wind- 
schutzscheibe erkennt der SPA, wenn das 
Fahrzeug von der Straße abzukommen droht. 
Der SPA kontrolliert ständig den Abstand 
des Omnibusses zu den Spurmarkierungs
linien der Fahrbahn. Sobald das Fahrzeug 
die Markierungslinien überfährt, wird der 
Fahrer durch ein deutliches Vibrieren auf der 
entsprechenden Seite der Sitzfläche des 
Fahrersitzes gewarnt. Der SPA wird ab einer 
Geschwindigkeit von 70 km/h aktiv. Durch 
Betätigen des Blinkers wird der Spur-Assistent 
ausgeschaltet, zum Beispiel wenn der Fahrer 
einen gewollten Spurwechsel einleitet. 
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Hinterlässt einen bleibenden Eindruck. 
Der Tourismo hat viele Gesichter – und jedes davon ist unvergesslich. Er nimmt Sie  
mit auf jede Reise und verwandelt sie in ein Komforterlebnis. Das ist Begeisterung  
made by Mercedes-Benz. Erreichen Sie mit dem Tourismo ein neues Level von Qualität 
und Ausdrucksstärke, brechen Sie auf in eine neue Ära.



Wenn Sie morgen Maßstäbe setzen wollen, 
kontaktieren Sie heute starke Partner.

Der OMNIplus Service für Ihren Boxenstopp. 
OMNIplus sorgt dafür, dass Sie Zeit und Geld sparen. Erhöhen 
Sie die Einsatzbereitschaft Ihres Fuhrparks durch den voll­
umfänglichen Service BusDepot Management oder nutzen 
Sie die flexiblen ServiceVerträge BasicPlus und Premium 
für Reparatur und Wartung. Wählen Sie dabei aus den ver­
schiedenen jährlichen Laufleistungen und kombinieren Sie 
diese mit der für Ihren Betrieb passenden Laufzeit. Darüber 
hinaus ist OMNIplus Ansprechpartner für Originalteile und 
­zubehör sowie Original­Tauschteile in geprüfter Qualität. Egal, 
ob Keilriemen, Gebläse oder Bremsscheiben – OMNIplus hat 
das passende Originalteil für Ihren Mercedes­Benz Omnibus.

Der OMNIplus Service unterwegs.
OMNIplus sorgt dafür, dass Ihr Mercedes­Benz immer in 
 Bewegung bleibt – z. B. durch das dichteste busspezifische 
ServiceNetz Europas mit über 600 autorisierten Service­
stützpunkten sowie die vorteilhafte ServiceCard. Der ver­
lässliche 24h SERVICE wird u. a. durch Telediagnose weiter 
 optimiert. Präventiver Service ist mit OMNIplus Uptime* 
möglich. Mit TireService und dem deutschlandweiten BusPool 
ist OMNIplus zudem Ihre verlässliche Hilfe bei Pannen.

Mit Sicherheit das richtige Training.
Unsere erfahrenen Spezialisten des OMNIplus Trainings bieten 
Ihnen praktische Lösungen für aktuelle Herausforderungen. 
Ob Sicherheits­, Eco­, Fahrzeug­ oder NotfallTraining, ob 
aktuelles technisches Wissen für Reparatur­ und Wartungs­
arbeiten, ob für Fahrer oder Werkstattpersonal:  OMNIplus 
bietet für jede Anforderung das richtige Training. 
www.omniplus.com

Der Partner für Ihren Gebrauchten.
Mit BusStore, der Marke für Gebrauchtfahrzeuge in Europa, 
steht Ihnen beim Verkauf Ihres gebrauchten Omnibusses 
ein verlässlicher Partner zur Seite. Entscheiden Sie sich für 
einen neuen Mercedes­Benz Omnibus, können Sie Ihren 
 Gebrauchten hier zu marktgerechten Konditionen in Zahlung 
geben.** Ihr Mercedes­Benz Ansprechpartner kümmert sich 
dabei um alle Details und übernimmt für Sie die komplette 
Abwicklung mit BusStore.
www.bus­store.com

Finanzdienstleistungen für den Omnibus. 
Die Mercedes­Benz Bank ist der Spezialist für leistungs­
starke Finanzdienstleistungen** rund um die Mercedes­Benz 
Omnibusse. Weil wir die Branche und ihre Ansprüche sehr 
gut kennen, fahren Sie mit unseren Finanzierungs­, Leasing­ 
und Versicherungsleistungen besonders fair. Unsere Experten 

beraten Sie persönlich und erarbeiten attraktive Angebote für 
Sie. So bieten wir neben der Standard­Finanzierung beispiels­
weise auch saisonabhängige Raten, eine Schlussraten­Finan­
zierung, mit der Sie finanziell flexibel bleiben, oder eine kom­
plett auf Ihre Bedürfnisse angepasste Individual­Finanzierung.
www.mercedes­benz­bank.de 

** Dieser Service ist nicht in allen Ländern verfügbar.
*  Technische Voraussetzung für die Nutzung von OMNIplus Uptime ist ein 

eingebautes Bus Data Center. 3938



Wichtig für Sie. Wichtig für uns. Datenschutz und die Speicherung technischer Daten im Fahrzeug.
Elektronische Fahrzeugkomponenten (z. B. Motorsteuergerät) enthalten Datenspeicher für technische Fahrzeugdaten, wie z. B. Meldungen im Falle von 
Funktionsstörungen, Geschwindigkeit des Fahrzeuges, Bremsstärke oder Funktionsweise von Rückhalte- und Fahrerassistenz-Systemen im Falle eines 
Unfallereignisses (Audio- und Videodaten werden nicht gespeichert). Die Daten werden flüchtig, punktuell als Momentaufnahme, z. B. im Falle einer Störungs-
meldung, über einen sehr kurzen Aufzeichnungszeitraum (maximal wenige Sekunden), z. B. im Falle eines Unfalls oder in zusammengefasster Form, z. B. zur 
Bewertung der Bauteilbeanspruchung gespeichert. Die gespeicherten Daten können über Schnittstellen im Fahrzeug ausgelesen, von geschulten Technikern 
zur Diagnose und Behebung etwaiger Funktionsstörungen oder vom Hersteller zur Analyse und zur weiteren Verbesserung von Fahrzeugfunktionen verarbeitet 
und genutzt werden. Auf Wunsch des Kunden können Daten auch als Basis für weitere optionale Dienstleistungen dienen. Eine Übertragung der Daten aus 
dem Fahrzeug heraus an den Hersteller bzw. Dritte erfolgt grundsätzlich nur aufgrund gesetzlicher Erlaubnis oder aufgrund vertraglichen Einverständnisses 
mit dem Kunden unter Berücksichtigung des Datenschutzrechts. Weitere Informationen zu gespeicherten Daten im Fahrzeug befinden sich in der Betriebs-
anleitung des Fahrzeugs. Selbstverständlich geht Mercedes-Benz Omnibusse mit Kundendaten vertraulich um.

Zu den Angaben in dieser Broschüre.
Nach Redaktionsschluss dieser Druckschrift (04/19) können sich am Produkt Änderungen ergeben haben. Konstruktions- oder Formänderungen, Abweichungen 
im Farbton sowie Änderungen des Lieferumfangs seitens des Herstellers bleiben während der Lieferzeit vorbehalten, sofern die Änderungen oder Abweichungen 
unter Berücksichtigung der Interessen des Verkäufers für den Käufer zumutbar sind. Die Abbildungen können auch Zubehör und Sonderausstattungen 
enthalten, die nicht zum serienmäßigen Lieferumfang gehören. Farbabweichungen sind drucktechnisch bedingt.

Diese Druckschrift kann ebenso Typen und Betreuungsleistungen enthalten, die in einzelnen Ländern nicht angeboten werden. Aussagen über gesetzliche, 
rechtliche und steuerliche Vorschriften und Auswirkungen haben nur für die Bundesrepublik Deutschland zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses dieser 
Broschüre Gültigkeit. Fragen Sie daher zum verbindlichen letzten Stand bitte Ihren Mercedes-Benz Verkäufer.
www.mercedes-benz-bus.com 
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